Pléifear le gach uile gearan i gceart, go cothrom
agus go neamhchlaonta. Ma sheastar le do ghearan
agus/nd ma ta botun déanta againn, ceart6éimid an
botun, tabharfaimid minitchan duit agus gabhfaimid
leithscéal leat.

Ma bhionn ta fés mishasta, cuirfimid tu ar an eolas
maidir leis an gceart breise ata agat chun an
tsaincheist a chur os comhair an Ombudsman (ta
sonrai faoi theagmhail leis an Ombudsman ag
deireadh na Cairte seo).

Combhairliuchan/Aiseolas

¢ Failtimid romhat agus spreagaimid thu chun aiseolas
a sholathar duinn.

Measunu/Tuairiscia

e Déanfaimid measunu ar ar gcuid feidhmiochta tri
sheachadadh seirbhisi a thomhas ag baint Usaide as
riand comhfhreagrais.

e Déanfaimid tuairisciu ar ar gcuid feidhmiochta inar
dTuarascail Bhliantuil agus ar ar suiomh gréasain
www.dcenr.gov.ie

Seirbhis tri mhean na Gaeilge

¢ Déanfaimid gach iarracht chun freastal ar
chustaiméiri a chuireann glaoch guthain né a
thugann cuairt ar an Roinn agus fonn orthu a gcuid
gno a dhéanamh tri Ghaeilge gan dochar do luas na
do chaighdean na seirbhise a thabharfar.

e Tabharfar freagra i nGaeilge ar chomhfhreagras a
fhaightear i nGaeilge.

 Foilseoimid lion airithe doiciméad tabhachtach a
bhaineann leis an Roinn go comhuaineach i nGaeilge
agus i mBéarla agus orthu san ar Raiteas Straitéise
agus an Tuarascail Bhliantuil. Cuirfear abhar i
nGaeilge isteach ar shuiomh gréasain na Roinne
chomh maith www.dcenr.gov.ie

Chun teacht orainn
Ta Ceanncheathri na Roinne lonnaithe ag 29-31 Béthar
Adelaide, Baile Atha Cliath 2.

Ta ar gcuid oifigi eile lonnaithe ag:
Tor an Bhacaigh, Bothar Haddington, Baile Atha Cliath 4.
Teach Leamhain, Bothar Ghleann an larla, An Cabhan.

Sonrai Teagmhala

Oifigi na Roinne:

Guthan: (01) 678 2000

Féadtar glaoch guthain a chur ar bhall foirne go direach ag
(01) 678 + uimhir na foline ma ta si ar eolas agat.

Uimhir ghlao-aititil: 1890 44 99 00 (Tabhair faoi deara
nach ionann na ratai a ghearann solathraithe seirbhise
éagsula as na uimhreacha Glao-Aititil a Gsaid).

Facs: (01) 6783057

Suiomh Gréasain: http://www.dcenr.gov.ie

Rphost foirne: ainm.sloinneadh@dcenr.gov.ie

Bainisteoir na Seirbhisi Custaiméara:

Caroline Henry

An tAonad Athraithe Straitéisigh

An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
Nadurtha

Teach Leamhain

Béthar Ghleann an larla, An Cabhan

Teil: (01) 678 2070

Facs: (01) 678 3058

R-phost: Caroline.henry@dcenr.gov.ie

Oifig an Ombudsman

18 Sraid Chill Mhochargan lochtarach, Baile Atha Cliath 2
Guthan: (01) 6395600

Glao-Aitiuil: 1890 22 30 30

Facs: (01) 6395674

Rphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie

Gréasan: www.ombudsman.gov.ie

Ta an chairt seo ar fail i mBraille, le r-phost, agus i
gclé mér ar ar suiomh gréasain faoi Foilseachain
(“Publications”) ag www.dcenr.gov.ie
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An Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
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Réamhra

Ta an Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
Nadurtha tiomanta do chothu agus d’fheabhsu a
dhéanamh ar a tiomantas, agus seachadadh, de
sheirbhis chustaiméara den chaighdean is airde.

Leagann an Chairt seo amach na caighdeain seirbhise
a bhfuiltear i dteideal a bheith ag suil leo 6n Roinn don
tréimhse 2009-2011.

AR dTIOMANTAIS CHUGAT

Ta an Roinn chun seachadadh a dhéanamh ar
ardchaighdean seirbhise le cuirtéis, iogaireacht agus a
laghad moille agus meas comhalartach idir an solathrai
agus an chustaiméir.

Fiosruchain ar an nGuthan

* 1890 44 99 00 an uimhir Ghlao-Aititil (“Lé-ghlao”)
againn. (Tugtar faoi deara nach ionann na ratai a
ghearann solathraithe seirbhise éagsula as an uimhir
Ghlao-Aitiuil a Usaid.)

* Freagréimid do do ghlao chomh pras agus is féidir -
ta si mar aidhm againn gach glao a fhreagairt laistigh
de 20 soicind.

e Cuirfimid sinn féin agus ar réimse oibre in aithne.

» Beimid cuidiuil agus cuirtéiseach i gcénai agus
cuirfimid an méid eolais gur féidir ar fail duit.

¢ Mura féidir linn déileail le d’fhiosrichan laithreach,
tégfaimid do chuid sonrai agus cuirfimid glao ar ais
ort ag am a oireann duit.

* Freagréimid gach uile teachtaireacht glérphoist go

pras, agus, de ghnéth, ta si mar aidhm againn
freagra a thabhairt faoin la dar gcionn ar a dhéanai.

Comhfhreagras Scriofa

* Tabharfaimid admhail as do chomhfhreagras uile,

r-phoist san aireamh, laistigh de 3 |a oibre 6n uair a
fhaightear scéala uait.

Déanfaimid ar ndicheall chun do chomhfhreagras a
fhreagairt go cuimsitheach laistigh de 20 Ia oibre.

Mura féidir freagra a thabhairt laistigh den tréimhse
seo, seolfaimid freagra eatramhach chugat, ag miniu
na staide agus ag léiriu cathain gur féidir a bheith ag
suil le freagra criochnaitheach.

Déanfaimid deimhin de go mbeidh ainm theagmhalai,
uimhir ghuthain (lena n éiritear uimhir ghlao-aitiuil,
ma ta ceann ar fail), uimhir thagartha (mas cui),
uimhir facs agus seoladh r-phoist in éineacht le gach
comhfhreagras.

Cuairteoiri i bPearsa chugainn

e Tabharfar meas agus cuirtéis do chuairteoiri uile ar ar

n-oifigi, ag cinntit duinn nach ndéantar aon
idirdhealu eatarthu faoi chuiseanna de chuid inscne,
stédais phosta, stadais teaghlaigh, claonta
ghnéasaigh, creidimh reiligiinaigh, aoise, michumais,
cine n6 ballraiochta de Phobal an Lucht Siuil.

Cuirfear failte roimh gach cuairteoir a bhfuil
coinne aige go pras chomh luath agus a chuirtear in
iul do na baill foirne go bhfuil sé tagtha.

Déanfaimid ar ndicheall freastal ort mura bhfuil
coinne agat.

Cuirfimid aiseanna cui ar fail do chruinnithe agus
cinnteoimid go bhfuil ar gcuid oifigi sabhailte, glan
agus inrochtana.

Eolas

Cuirfimid eolas soiléir, cruinn, cuimsitheach agus
cothrom le data maidir lenar gcuid polasaithe,
scéimeanna agus seirbhisi ar fail dar gcustaiméiri.

Cinnteoimid go mbeidh an t-eolas seo ar fail ag na
pointi teagmhala uile, agus déanfaimid iarracht,
chomh fada agus is féidir, chun é a chur ar fail i
bhformaidi a fhreastalaionn ar na custaiméiri le
riachtanais speisialta.

Bainfimid Usaid as foclaiocht shoiléir, shimpli nuair
ata ar gcuid foirmeacha iarratais agus bileoga eolais
a ndearadh.

Déanfaimid abhar/treoirlinte minitheacha
cuimsitheacha ar sheirbhisi na Roinne a thairgeadh,
mar is cui.

Beidh ar suiomh gréasain www.dcenr.gov.ie cothrom
le data, abhartha, furasta le husaid agus inrochtana
dar gcustaiméiri uile, lena n-airitear iad siud faoi
mhichumais amhairc.

Nos Imeachta Gearan/Achomharc

Mas rud é nach bhfuil ti sasta le caighdean na
seirbhise a fuair td, ta sé de cheart agat gearan a
dhéanamh.

Mura bhfuil tu sasta le cinnti maidir le seirbhisi nach
bhfuil ceart achomhairc reachtuil ina leith ann, ta
ceart achomhairc agat.

Mura féidir an gearan* a réiteach leis an mball foirne
noé leis an aonad gné a bhfuil tu tar éis a bheith ag
déileail leo is féidir leat do ghearan a chur faoi bhraid
Bhainisteoir na Seirbhisi Custaiméara a admhoidh go
bhfuarthas € laistigh de 3 1a oibre agus a dhéanfaidh
iarracht déileail leis an ngearan laistigh de 20 14
oibre.

*Tugtar faoi deara: Ciallaionn an téarma “gearan” sa
chomhthéacs seo gniomhu custaiméara leis an Roinn de
bharr a mhishastachta faoi chaighdean na seirbhise a fuair
sé no faoi chinneadh na Roinne maidir leis an gcustaiméir
araon.



